UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

PALMARES
INDICADORES OUVIDORIA OUTUBRO /2024

PESQUISAS DE SATISFACAO USUARIO

¢ 100% das 3 queixas(abaixo de 24

200 pontos) ja foram tratadas pelos
(7588 setores responsaveis;
500 e 60-elogios foram direcionados
400 60 aos colaboradores;
3 - . ~

300 —— e 7-Sugestdo sobre as instalagdes
200 .
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0 N 06@ > < direcionadas para Diregao.
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OUVIDORSUS/SES

TOTAL
QUEIXAS *Sem manifestacoes por esse meio em
SUGESTOES outubro 2024.
ELOGIOS
0 0,2 04 0,6 08 1
MEIOS DE MANIFESTACAO
= E-MAIL OUVIDORIA
INTERNA

= PRESENCIAL

« OUVIDORSUS eDemandas sao recebidas por todos os
Canais Disponiveis.

= CAIXA DE SUGESTOES

= TOTAL DE PESQUISAS

DATA INICIAL:01/10/2024 DATA FINAL: 31/10/2024 TOTAL DE PESQUISAS: 964
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